Brug af MOQO app til booking af delebiler i Munksggard Delebilforening
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Tilgaengelige delebiler bliver vist pa det
tidspunkt du abner app, nederst eller pa kortet.

Du vaelger selv tidsperiode ved at trykke pa den
hvide bjaelke gverst, og du vil fa de delebiler
vist, som er tilgaengelige i denne tidsperiode.

Pa kortet kan du ogsa se placering af
delebilerne.

Delebilerne er ogsa vist for neden, og man kan
scrolle gennem de forskellige biler.

Man kan ogsa fa en liste over delebilerne ved
at trykke pa ”List View”.




2. Book en delebil og evt. udstyr samt slette en reservation

» Select dates

Timue slot
Yor. 7. jan,
L Free to book

Your pickup and return time

209074
82

Today 18 20

Trin 1.
Her er valgt en delebil for en tidsperiode.
Tryk fgrst pa ”Confirm”.

Hvis den gnskede bil ikke er ledig i den gnskede
tidsperiode trykker man pa "Show calendar”, og far
vist, hvornar delebilen er booket og "huller”, hvor
delebilen er ledig.

Ved en sggning som ikke giver resultat, kan man
trykke ”"Check availability” og far ogsa vist
kalenderen.

Tagboter 11il Kana

Tagbayer 2 1il Kona

Taghioks 1

Taghsodess 7

Terms & Conditions

Help

Usnqe Instructions

Trin 2.

Scroll ned pa siden, og du har mulighed for at
tilfgje udstyr ved at trykke pa de gra knapper. Du
kan kun leje udstyr, som passer til delebilen, som
er valgt.

Uanset om du tilfgjer udstyr skal du trykke pa
”"Book now”.
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x Confirm booking
PICKUP RETURN
29.01.2024 29.01.2024
1410 1610

250k far esch sci km
PAYMENT METHOD
visa, *+3738, valid until

10/2024
Steen Solvang Jensen

(D Terms of use
*Expected prices shown here. Actual price will

be displayed after vehicle return

With confirming the booking you also
confirm that you have read and
accepted the terms of use.
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Trin 3.

Dit tilknyttede kreditkort bliver vist. Hvis du har
tilfgjet flere kort kan du vaelge mellem dem.

Tryk pa den gra knap for at acceptere
betingelserne for at leje delebiler hos Munksggard

Delebilforening.

Til sidst trykker du pa "Book with costs”.

Slet en reservation
Find den pageeldende reservation og scroll ned i

o

bunden og klik pa “Cancel booking”.




3. Visning af reservationer
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Ovenstaende reservation bliver nu vist gverst pa
startskaermen. Hvis man har flere kommende reservationer
kan de vises ved at scrolle.
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& My bookings =

) FUTURE
23.03.2024 8:00 h - 30.03.2024 21:00 h

Kona Bla 400 km
CU97754

) FUTURE
29.01.2024 14:10 h- 29.01.2024 16:10 h

Kona Rgd 400 km
CU97791

28.01.2024 16:00 h - 28.01.2024 17:35 h
C3 Gra med traek
CL79918

27.01.2024 18:20 h - 27.01.2024 19:19 h
Kona Rgd 400 km
cu97791

SUBSCRIBE TO BOOKING CALENDAR
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Tryk pa de tre vandrette streger gverst til venstre pa
startskaermen og vaelg "My bookings”.

Her far du vist kommende reservationer, og dem du har
slettet.




4. @vrige funktioner
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Hvis du trykker pa de 3 vandrette streger gverst til venstre
pa startskaermen far du denne visning.

Start. Ved tryk pa start kommer man tilbage til startsiden.

Start My bookings. Her far du vist dine reservationer, og dem du
har slettet.
My bookings
Help. MOQO hjezelp skal ikke bruges. Ring til Steen Solvang
Help Jensen 30183127, hvis du har problem med app, og til
Hanne Andersen pa 53808586, hvis du har problemer med
My profile bilerne.
Privacy My profile. Her far du vist dine data, som du kan redigere
herunder fx tilfgje et nyt kreditkort, hvis dit gamle er Igbet
Imprint ud.
Privacy. Henviser til privatlivspolitik pa hjemmeside for
Munksggard Delebilforening.
Imprint. Henviser til hjemmeside for Munksggard
Delebilforening.
O e . ' Pa startsiden nederst
B = Q 25, * B
9, List View  Messages Scan

My Stati... |

RLs 57y pireimmmiias

[ O

List View. Viser tilgeengelige biler i valgt tidsperiode.

Messages. Vil give beskeder om ting du skal foretage dig fx
f@rste gang du downloader app, hvor dit kgrekort skal
valideres. Vi vil ogsa sende notifikationer fx information om
nye biler, andret placering af biler, referater fra
bestyrelsesmgder mv.

Scan. Skal ikke benyttes. Der er mulighed for at skanne en
QR kode pa en bil, men det benytter vi ikke.

My stations. Du kan tilfgje dine favorit stampladser fx
Skademosegard, og biler herfra vil blive vist fgrst.




Sadan laser du en reserveret bil op

A 4

Spring Bla 175 km

DF12012
START DATE RETURN DATE
09.03.2024 09.03.2024
V17 16.17

Adjust booking time

Report damage

Rate cleanliness

Save in calendar
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Unlock vehicle. For at lase bildgrene op swiper du
pa "Unlock vehicle”. Bluetooth skal veere slaet til
pa din telefon. Du skal sta teet pa bilens lzaeser,
som er i frontrudens venstre side.

Herefter tager du bilngglen fra nggleholder i
handskerummet.

Under din tur bruger du bilngglen til at lase bilen
og lase den op igen.

Adjust booking time. Under dig reservation har du
mulighed for at forkorte din reservation eller
forlenge den, hvis bilen er ledig.

Report damage. Du har mulighed for at
indrapportere evt. skader.

Rate cleanliness. Du har mulighed for at vurdere
renligheden af bilen.
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Vehicle unlocked

Do you need help?
Check Usage Instructions

Next step: Damage reporting

Check Usage Instructions (brugervejledning). Hvis
du veaelger dette far du en 1-sides kort beskrivelse
af brug af bilen med fokus pa, hvordan ladning
foregar. Geelder kun for elbiler.

For en Dacia Spring ser vejledningen ud som

nedenstdende:
Kort vejledning i kersel i elbil Dacia Spring

1. Frakoble ferst kabel fra elbilen til veeglader
Ladehandtag er Iast under opladning.

Las ladehandtag op med bilnegle, og tag
ladenandtag ud af ladestik foran pa bilen, luk
klappen i og laeg kabel pa vazgladeren.

2. Start af elbilen

Bilen starter med almindelig bilnegle.

Tryk bremsen ned samlidig med at du drejer
neglen til start, Neglen har tre trin, og drej neglen
langsomt gennem de tre trin. Gentag om
nedvendigt, hvis bilen ikke vil kere.

3. Automatgear

Traed bremsen ned for at forlade ‘N’ (Neutral)

og szt gearvaeiger i ‘R’ (Reverse=bakgear)

for at bakke eller i ‘D" (Drive=ker fremad).
Bemaerk at bllen Ikke har ‘P*

(Parking=parkering). Handbremsen skal

bruges ved parkering.

4, Elbilen har integreret info- og navigationssystem

5. Afslutte kersel

Sal gearvaigeren pa "N" samlidig med at du
traeder pa bremsen. Sluk bilen med blinagle og
traek handbremsen.

6. Opladning

Efter endt kersel med gear | "N” og slukket
elbil abnes ydre daeksel til ladestik foran pa
bilen med det lille handtag, som sidder under
rattet til venstre. Saet ladehandtag | ladestik
med det samme.

Lynladning (80% batteriopladning pa ca. 1 time) kan forega pa szrlige
ladestandere med GCS stik, se www.clever.dk og download app il
smartphone. Ladebrik tll Clever sidder sammen med bilnaglen, ladekort til

andre ladere sidder i og g: eri gerummet (Type-
2) samt "maor 1" til at lade i almindelig

Raekkevidden pa fuld opladning er omkring 175 km, men er afhasngig af
hastighed og kerestil samt I og vir

Bemaerk, nar du booker en elbil, eller allerede har
reserveret den, kan du under "Help/Usage
instructions” ogsa downloade vejledning i kersel og
ladning af elbilen.




1510 @ - 5 . 86% @ Next step: Damage reporting (evt. skader)

X o o Hvis der ikke er nogen nye skader klikker du pa
”"No new damage”.

Hvis der er en ny skade indtaster du det her
Outside v (“Record new damage”). Orienter ogsa Hanne
Andersen pa tiIf. 5380 8586 om nye skader.

Is there any new damage?

Please check if there is any new damage on
the vehicle.

Record new damage
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All clear!
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We wish you a safe journey at all times.

Du er nu parat og klikker ”"OK".




Spring Bla 175 km

DF12012
START DATE RETURN DATE
09.03.2024 09.03.2024
15:19 16.17

Adjust booking time
Report damage
Rate cleanliness

Save in calendar

Lock/Unlock
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Din reservation ser nu sadan her ud i MOQO app.

Der er nu en knap “Lock/Unlock”. Denne kan du
bruge til at lase og lase bilen op med din
smartphone i Igbet af din reservation. Vi
anbefaler dog, at du bruger bilngglen til at Iase og
I3se bilen op under din reservation.

Knappen ”"Return” bruges til at afslutte din
reservation dvs. efter at du har placeret bilngglen
i handskerummet og er klar til at afslutte din
reservation, se den efterfglgende beskrivelse.




Sammen med bilngglen er der en bla brik.

Den bla brik skal seettes i holderen pa
bilnggleholderen i handskerummet.

BIa brik rigtigt placeret pa bilnggleholder.

Systemet tjekker om nggle er placeret pa
bilnggleholder.

Bemaerk at ladekort til elbilerne sidder i
kortholderen (her ShellRecharge kort), og kan
0gsa ses pa billedet. Systemet tjekker om
ladekort er sat i kortholderen. Der er to huller til
kort, og det er lige meget, om det er placeret i
det ene eller andet. Husk ogsa at bruge Clever
brik, som sidder sammen med bilngglen, til at
aktivere ladning pa vaegladeren.

For fossilbilerne sidder braendstofkortet ogsa i
kortholderen, og det tjekkes ogsa om det sidder
der efter endt kgrsel.

For elbiler tjekkes endvidere om ladningen er
aktiveret pa vaegladen med Clever brik, og om
der er mindst 25% tilbage pa tanken for
fossilbiler.

Bemaerk at BYD Dolphin bilerne ikke har nogen

bilnggle, og dgrene lases op og i med telefonen,
og bilerne startes og slukkes med tryk pa bilens
start/sluk knap.




1523 M @ . 85%8 Nar du afleverer bilen dvs. bruger “Return”
knappen, vil du blive spurgt om du har lavet en
ny skade pa bilen under din reservation.

X Hvis du ikke har lavet en skade klikkes p& ”No
new damage”.

Outside W Hvis du har lavet en skade bruges “Record new
damage”. Orienter ogsa Hanne Andersen pa tlf.

5380 8586 om nye skader.

Is there any new damage?

Please check if there is any new damage on
the vehicle.

Record new damage

11 O <




1523 P @ o Du er nu klar til at aflevere bilen.
X Du har sat bilngglen pa bilnggleholder og
ladekort eller braendstofkort i kortholderen, hvis
du har brugt disse.

Du har lukket dgrene og har taget alle
personlige genstande ud af bilen og efterladt
bilen ryddelig.

Lock the vehicle. Las bilen ved at swipe ”Lock the
vehicle”. Bluetooth skal vaere slet til pa din
telefon og du skal sta teet pa laeseren i
frontruden.

Return vehicle

Please get out of the vehicle and close
the doors.
Make sure not to leave any personal
belongings inside the vehicle.

Lock the vehicle &]
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Slette din konto

Der er ogsa mulighed for at du kan slette din konto, dvs. at melde dig ud. Klik pa ”"burger streger” sa My
profile/Delete account. Man skal dog ogsd sende en email til forperson for Munksggard Delebilforening,
og oplyse at man har lukket sin konto, ssj@munksoegaard.dk

Book via browser fx Chrome

Du har ogsa mulighed for at booke via browser (https://portal.mogo.de/) og logge ind med din
emailadresse og password. Du far tilsendt en kode via email, som du skal benytte eller du kan vaelge at fa
tilsendt en kode via SMS til din telefon. Der er en kalenderfunktion, som ggr det nemt at overskue, hvor
delebilerne er ledige. Her kan du ogsa fx skifte password.



mailto:ssj@munksoegaard.dk
https://portal.moqo.de/

Book offentligt tilgaengelige delebiler fra andre udbydere, som benytter MOQO app
Klik pa “burger streger”, tryk pa ”A-medlemmer” (eller B, C, D alt efter hvilken medlemstype du er), tryk pa
”Add sharing offer”. Her kan du se offentlig tilgeengelige muligheder for at leje delebiler i fx andre lande via

app.



